	Рекомендации Общественного совета при министерстве социального развития Кировской области 
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 
об улучшении качества деятельности организаций социального обслуживания населения

(на основании результатов независимой оценки качества 2019 года)



	№
	Наименование учреждения
	Рекомендации

	1
	Кировское областное государственное автономное учреждение социального обслуживания «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Нолинском районе» 
	1. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан.

2. Обеспечить наличие и доступность питьевой воды для посетителей
3. Разместить на стенде информацию о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
4. Создать на официальном сайте организации раздел «Часто задаваемые вопросы» и обеспечить его функционирование

5. На стенде указать год проведения НОК

6. Обновить вывеску в Кильмезском отделе

7. Изучить пожелания опрошенных получателей социальных услуг, при необходимости учесть в работе:

· Не удовлетворены критериями: Транспортная доступность организации

· Больше информации об услугах

· Научить соцработников менять подгузники и обрабатывать пролежни


